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2. Дані для обрахунку.
3. Вимоги до учасників та їхніх комерційних пропозицій.


1. Вимоги до обслуговування картриджів
1.Заправка картриджів HP CF259XC, W1510X та Canon T13 (5640C006) 
  1.1.Для заправки картриджа замовник надає тонер та фотобарабани
  1.2.У разі закінчення тонеру та фотобарабанів у замовника, заправка здійснюється матеріалами виконавця.
  1.3. Після заправки в картриджах повинен забезпечити  8000 копій при 5% наповненні.
  1.4. Якість друку заправленим картриджем повинна бути контрастна, з гарною передачею півтонів, без смуг, крапок та рисочок.
  1.6. Процес заправки картриджа передбачає:
1) візуальний огляд картриджа на наявності зовнішніх пошкоджень,        
2) очищення всіх зовнішніх поверхонь картриджа від забруднень;
3) розбірка картриджа, очищення всіх внутрішніх поверхонь картриджа від забруднень; 
4) огляд внутрішнього стану картриджа з метою оцінки ступеню механічного зносу вузлів, в тому числі втулок, валів;
5) повне профілактичне очищення
6) заправка якісним та сумісним тонером
7) заміна фотобарабана
8) тестування картриджа;
9) пакування картриджа з додаванням аркуша тестового друку;
10) маркування картриджа;
11) Забір та доставка картриджів з адреси м. Львів вул. Героїв  Упа 72.
  1.7. У разі неякісної заправки картриджа, виконавець повинен здійснити перезаправку картриджа за свій рахунок
  1.8. Періодичність надання послуг: постійно, по мірі необхідності (згідно заявок Замовника).
  1.9. У разі неможливості здійснити заправку  картриджа через його зношення Виконавець зобов'язання надати техніко-економічне обґрунтування.



2. Регенерація картриджів моделі HP CF259XC, W1510X та Canon T13 (5640C006):
  2.1. Процес регенерації картриджа передбачає виконання наступних операцій:
1) повне розбирання картриджа;
2) огляд внутрішніх деталей на предмет зносу і механічних пошкоджень;
3) очищення деталей картриджа від залишків тонеру  і пилу;
4) заміна очисного леза (при його наявності);
5) заміна леза магнітного валу (при його наявності);
6) заміна леза очищення фотобарабану  (при його наявності);
7) заміна ролика заряду;
8) заміна магнітного валу;
9) заміна елементів корпусу картриджа при їх зносі;
10) складання картриджа;

					Угода про рівень обслуговування
	Тип робіт
	К-сть робочих днів

	Заправка картриджа
	7

	Регенерація картриджа та заправка
	7



Дані обрахунку
	Виконання роботи
	Кількість на рік

	Заправка картриджа матеріали замовника
	~1100 шт.

	Заправка картриджа матеріали виконавця
	~ 200шт.

	Регенерація картриджів
	~ 500шт.



Фактичні обсяги послуг можуть відрізнятись від планових та визначаються в процесі експлуатації
Вимоги до учасників проекту
3.Комерційна пропозиція учасника повинна містити: 
  3.1.Інформацію про Виконавця.
  3.2.Виконавець зобов’язується виділити персонального менеджера, який буде контактною особою Виконавця та допомагатиме Замовнику вирішувати спірні питання.   
  3.3.Сервісний центр повинен бути у м. Львів
  3.4Логістику обладнання, з регіонального офісу Замовника забезпечує Виконавець.
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